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Norma 025: Projeto de Avaliacado Institucional

Capitulo | — Disposicdes Gerais

A avaliacao institucional preocupa-se, fundamentalmente, com o julgamento dos aspectos que envolvem a
realidade interna e externa da instituicdo, visando a melhoria da qualidade de suas atividades. Com isso,
procura determinar quais fatores favoraveis ou desfavoraveis que direcionem ag¢ées corretivas ou mudancas
de processos, procedimentos, posturas e atitudes dos seus agentes. Considera também os efeitos do
ambiente externo, pois é condi¢do primordial que a instituicdo tenha uma clara percepc¢édo das variaveis do
meio ambiente e dos reflexos positivos ou negativos delas decorrentes na condugéo de sua misséo.

A avaliacdo dos varios segmentos da instituicdo € feita de forma a oferecer um diagnéstico sempre atualizado
de cada curso e da instituicdo como um todo, bem como de setores da sociedade, beneficiarios dos servigos
prestados por esta instituicdo de ensino. A CPA responsabiliza-se pela coordenacédo desta atividade avaliativa,
na qual toda a comunidade académica é envolvida.

A referéncia para o Projeto de Avaliagdo Institucional sdo as diretrizes do Sistema Nacional de Avalia¢éo da
Educagéo Superior — SINAES.

Capitulo Il - Objetivos

O Projeto de Avaliagao Institucional tem por objetivo a melhoria permanente da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo, dos servicos e de sua administracdo. Ele tem como pressuposto basico a
compreensao de que o éxito de uma instituicdo esta largamente condicionado pelo investimento que faz na
avaliagdo de si mesma, de seus processos, de seus resultados e do realismo dos objetivos a que se propde
em face da sociedade na qual esta inserida e com a qual deve estar comprometida, respondendo, portanto, as
necessidades presentes e projetando caminhos para o futuro.

O Projeto de Avaliag&o Institucional se propde a:

-impulsionar um processo criativo de autocritica da instituicdo, como evidéncia politica de se avaliar para
garantir a qualidade da acdo académica e para prestar contas a sociedade da consonancia dessa acdo com as
demandas cientificas e sociais da atualidade;

-conhecer, numa atitude diagnostica, como se realizam e se inter-relacionam as tarefas académicas em suas
dimensfes de ensino, pesquisa, extensado, servicos e administragao;

-repensar objetivos, modos de atuacao e resultados na perspectiva de uma Instituicdo mais consentédnea com
0 momento histérico em que se insere, capaz de responder as modificagdes estruturais da sociedade
brasileira;

-estudar, propor e implementar mudancas das atividades académicas do ensino, da pesquisa, da extenséo e
da gestéo, contribuindo para a formulacdo de projetos pedagogicos e institucionais socialmente legitimados e

relevantes;

-subsidiar as varias insténcias da comunidade académica na redefinicdo de prioridades, visando a melhoria da
qualidade da formacé&o, da producdo de conhecimento e da extenséo;

-estabelecer relagdes com a sociedade com vistas a consolidacdo da responsabilidade social e 0 compromisso
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cientifico—cultural.

Capitulo Ill - Processos de Avaliagao

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES, a avaliagao institucional se
efetiva em trés processos:

1. avaliacdo das Instituicdes de Educacgdo Superior, que abrange duas etapas:

-auto-avaliacéo — coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

-avaliagcdo externa — realizada por comissfes designadas pelo INEP;

2.avaliacdo dos cursos de graduacao — feita por comiss@es externas que fazem reconhecimento e renovagao
de cursos;

3.avaliacdo do desempenho dos estudantes através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE - (que “aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteidos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao &mbito
especifico de sua profissdo”, segundo a Lei n° 10.861/2004 § 1° art. 5°), sendo realizado pelo INEP ao final do
primeiro e do Ultimo ano dos cursos.

As avaliacdes externas — feitas por comissdes de especialistas designados pelo INEP — se constitui de
analises documentais, visitas in loco, interlocu¢do com membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da
comunidade. Estas informac¢des ajudam a identificar pontos de estrangulamento e de potencialidades
institucionais, além de subsidiarem a reformulacdo do projeto de desenvolvimento da IES.

A avaliagdo interna — é um processo de autocritica institucional por meio do qual a IES busca compreender
coletivamente, os significados de suas realiza¢fes, identificando suas potencialidades e deficiéncias,
estabelecendo estratégias de superagdo dos problemas e aprimoramento das acdes que vém sendo
realizadas com éxito.

Para que esse processo avaliativo possa contribuir para a formag¢ao de uma cultura avaliativa, se faz
necessaria a participagcdo de todos os segmentos da comunidade académica.

A avaliacao interna, como processo ciclico, fica sob a responsabilidade da Comissédo Propria de Avaliacao
(CPA), composta por um representante do corpo docente, um representante do corpo discente, um
representante do corpo técnico-administrativo, um representante da sociedade civil organizada e pelo
Pesquisador Institucional, seu presidente.

Sabe-se que na deflagragdo de um processo de autocritica institucional o principio basico é a conscientizagao
e o envolvimento de todos que fazem a instituicao; para tanto, a sensibilizacdo devera ser permanente, visto
gue sempre havera pessoas novas iniciando o processo. O envolvimento de todos os atores da instituigdo,
como um dos requisitos para que obter informac6es validas e confiaveis, aliado ao compromisso explicito dos
dirigentes com a avalia¢éo, sdo de fundamental importancia para que o processo ocorra com a profundidade e
seriedade necessarios e 0s seus resultados possam contribuir para a melhoria da qualidade dos cursos, do
ensino e da instituicAo como um todo.
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Objetivando identificar o perfil da instituicdo e o significado de sua atuacéo, por meio de atividades, cursos,
programas, projetos, setores e sua responsabilidade social, na avaliagdo interna serdo consideradas as
dimensfes avaliativas previstas no SINAES, quais sejam: a misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
a politica para o ensino, pesquisa, pos- graduagdo e extenséo; a responsabilidade social da instituicao; a
politica de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; a organizacédo e gestao da
instituicdo; a infra-estrutura fisica; o planejamento e avaliacdo; a politica de atendimento a estudantes e
egressos; e a sustentabilidade financeira.

Capitulo IV — Etapas da Avaliagdo
1. Sensibilizagéo

Na perspectiva de garantir a participa¢éo de alunos, professores e funcionarios, tanto no processo avaliativo
guanto nas decisfes administrativas, sera incentivado o funcionamento das representagfes de turmas, dos
centros académicos, dos colegiados de cursos e de outras instancias de representagcdo que possam vir a ser
criadas, que auxiliardo a CPA tanto no processo de sensibilizacdo quanto nas outras a¢des avaliativas.

Outros procedimentos de sensibilizacéo estdo previstos, tais como: exposi¢cdo de banners com informagdes
sobre avaliacéo interna; criacdo de uma pagina sobre avaliacéo institucional no site, com espaco para duvidas,
comentarios, sugestdes; reuniées com coordenadores e professores por curso; momento reservado no
encontro pedagdgico de professores, realizado no inicio de cada semestre, para informar sobre avaliagdo
institucional; folders ou folhetos informativos sobre avaliagcéo; e colocagéo de caixas coletoras de duvidas, e
sugestdes com painéis explicativos sobre a avaliacdo, com acompanhamento bimestral.

2. Levantamento de Dados e Informacdes

Esta etapa consiste na concretizacdo das atividades planejadas, que reunira informacfes acerca das
atividades fins da instituicdo e do significado de suas ac¢fes junto a sociedade.

As avaliagdes em todos 0s segmentos sdo censitarias e realizadas através de processo eletrénico, por meio do
portal da instituig&o.

As informacfes a serem coletadas nesse processo avaliativo abrangem todas as dimensdes propostas no
SINAES. Por haver interrelacdo entre elas, um mesmo instrumental podera ser utilizado para coletar

informac6es de uma ou mais dimensdes.

Sem prejuizo de outros mecanismos que venham a ser estabelecidos, estdo previstos inicialmente, os
procedimentos a seguir, que servirdo para avaliar as dimensdes.

2.1. Missao

As informag@es referentes a missdo e o PDI serdo avaliadas através de andlise comparativa entre o proposto
no Plano de Desenvolvimento Institucional, os projetos de curso e as ac¢8es realizadas pela Instituicdo e
através de discussdo com professores e pessoal técnico administrativo.

2.2. Politicas para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao e Extensao

A avaliacdo das Politicas para o Ensino sera feita:
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-através de questionario onde o aluno avalia a atuacdo do professor, as instalagdes fisicas e os diferentes
setores da instituicdo;

-pela avaliacao feita pelo professor das condi¢es de trabalho oferecidas pela Instituicdo e o grau de satisfacao
com o trabalho na Institui¢&o;

-por meio de reunides periddicas dos colegiados dos cursos, para alteragdo das propostas curriculares;

- por meio de pesquisa de mercado, realizada de dois em dois anos, para fins de identificagdo do perfil do
profissional desejado e atualizagcdo dos contelidos curriculares.

Nessas avaliagGes sdo também observados os aspectos de apoio para desenvolvimento e apresentacéo de
trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais; analise das formas de divulgag&o dos resultados
dos projetos de pesquisa desenvolvidos por alunos e professores da instituicao.

2.3.Extensao

Os relatérios das atividades de extenséo desenvolvidos pela instituicdo servirdo de instrumento para andlise da
articulacdo destas atividades com as de ensino, as de pesquisa, a participagdo dos estudantes nas agfes de
intervencao social e o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formag&o dos estudantes.

2.4.Pés-Graduacao

Sera realizada entrevista com o coordenador da pés-graduagdo para levantamento dos cursos que a
Instituicdo oferece, discussao da relagdo entre os cursos de pds-graduacao e as demais atividades
académicas, analise dos relatérios dos cursos ofertados para verificagdo das formas de manutencgéo de
acompanhamento e avaliacdo dos cursos.

3.Responsabilidade Social

Esta dimensao refere-se ao compromisso social da Instituicdo, como responsavel por um bem publico, a
educacao, a qual sera avaliada pela analise dos relatérios das atividades dos programas de extensao
comunitaria e responsabilidade social; bolsa FIES, bolsa integral e parcial PROUNI; servigcos prestados a
comunidade pelas clinicas-escola; levantamento de convénios e acordos firmados com instituicBes publicas e
privadas; concessao de bolsas de estudos e descontos nas mensalidades de alunos.

4.Comunicag¢do com a Sociedade

A avaliacdo da comunicacao entre os varios setores da Instituicdo e desta com a sociedade ocorrera através
da analise da utilizagdo dos manuais, normas e sistemas académicos pelos alunos e docentes, da analise do
numero de informativos distribuidos dentro e fora da Instituicdo e da quantidade de artigos e revistas
publicadas.

5.Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo

As informacdes referentes ao grau de satisfagdo com o Plano de Carreira, as condi¢g8es de trabalho, apoio a
capacitacdo docente e atividades de pesquisa e extensdo, se constituirdo itens do questionario a ser
respondido pelos docentes. O pessoal técnico administrativo também expressara, em questionario, sua opiniao
a respeito das ac¢des da instituicao.
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6.0rganizacao e Gestéo da Instituicdo

Aspectos referentes a esta dimensdo permeiam os itens dos questionarios que serdo aplicados junto aos
docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo. Descrigdo do funcionamento dos 6rgaos colegiados e da
participacao dos varios setores na gestao administrativa.

7. Infraestrutura Fisica Adequada as Atividades de Ensino, Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacao e
Comunicagéao

A andlise da infraestrutura existente e adequada em quantidade e qualidade para funcionamento dos cursos e
demais atividades académicas sera feita com base nas informagdes prestadas pelos professores, alunos e
técnicos em questionéario, quando da avaliacdo das atividades fins da IES.

8.Planejamento e Avaliacdo

Nesta dimenséo é feita a analise da adequacao e efetividade do PDI e sua relagdo com os projetos
pedagogicos dos cursos, por meio de grupos focais com os 6rgdos colegiados, bem como a realizagdo de
seminario para avaliar as condi¢8es de realizacdo e utilizacdo dos resultados da avaliagdo institucional.

9. Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos

9.1. Estudantes

Esta dimenséo refere-se a politica de acesso selecdo e permanéncia de estudantes na instituicdo, aos
mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais.

Para avaliar a dimenséo serdo utilizados os relatérios das atividades de tutoria, iniciacdo cientifica, extenséo,
monitoria, bolsa de estudo. Seré feito o levantamento dos dados referente a alunos ingressantes, evadidos,
reprovados e tempo médio de conclusao de curso.

9.2. Egressos

Anualmente sera aplicado questionario para conhecimento da opinido dos egressos a respeito da formacéo
recebida, expectativa em relacdo a ocupagdo no mercado de trabalho. Serd também aplicado questionario
junto a empreséarios para obter informacgfes acerca da realidade do mercado de trabalho e formacao dos
profissionais graduados pela instituigdo.

10.Sustentabilidade Financeira

Sera feita entrevista com os diretores a respeito da politica de alocacdo e captacdo de recursos para as
atividades da IES, da atualizacé@o e adequacéo das instalacdes no atendimento das demandas e destinagéo de
verbas para capacitacéo dos corpos docente e técnico-administrativo.

Capitulo V — ORGANIZACAO E INTERPRETACAO DAS INFORMACOES — RELATORIO

Os dados serdo trabalhados através de software especifico, que faz apuragéo das informag6es contidas nos
diversos instrumentais aplicados junto a professores, servidores e alunos da Instituicdo, e junto a empresarios
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e egressos dos cursos.

Os resultados referentes a atuacéo dos professores e dos coordenadores serdo apresentados em relatorios
individuais e de forma conjunta através de graficos e/ou tabelas estatisticas apropriadas para o caso, com
resultados em numeros relativos (%) na base 100. As informagdes referentes as demais dimensdes também
receberdo tratamento estatistico e serdo apresentadas de forma conjunta, de modo que se tenha uma visao da
dindmica da Instituicdo como um todo e, particularmente, de cada um dos seus setores. Estes relatorios
parciais se constituirdo elementos de discusséo e analise dos seus resultados por cada setor da Instituigdo,
envolvido no processo avaliativo.

O relatério final sera organizado de forma que expresse a opinido da comunidade académica e dos que se
beneficiaram com as atividades desenvolvidas. O relatério contemplara ainda, criticas e sugestdes
apresentadas para a melhoria de suas ac¢des. A CPA fard o encaminhamento do relatério ao Diretor Geral da
instituicéo.

Capitulo VI — DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

Como a avaliagdo é um processo dindmico e continuo e para que seus resultados possam proporcionar tanto o
auto-conhecimento institucional como o redimensionamento de suas ac¢des, os resultados desta atividade
serdo apresentados individualmente aos professores e coletivamente aos varios setores da Instituicao.

Para conhecimento destas informacgdes e, posteriormente, sua utiliza¢éo no replanejamento das atividades da
instituicdo serdo promovidos seminarios, reunides, elaboracéo de informativos, além do encaminhamento de
copia do relatério final para cada setor da Instituicao, e também o Diretor Geral.

O balanco critico das a¢8es da IES se revestird em beneficio da melhoria da qualidade do ensino e servi¢cos
ofertados.
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