Nome do antigo Requerimento

Novo nome do requerimento no SIA

Abono de Faltas

A DEFINIR

Acompanhamento de Boleto FIES

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Ajuste de Dados Bancarios

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Ajustes de bolsas/parcelas (Aditamento Fies)

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Alteracdo de Curso

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CURSO

Alteracdo de Curso (Sem taxa)

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CURSO

Alteracdo de disciplinas

SOLICITAR ALTERACAO DA GRADE DE HORARIO

Alteragdo de Matriz Curricular

ALTERAR HABILITACAO DO CURSO

Alteracdo de Matriz Curricular

MUDAR PARA OUTRO CURRICULO DO CURSO

Alteragao de Turno

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE TURNO

Alteragdo de Turno (Sem taxa)

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE TURNO

Alteracdo de Vencimento do Boleto

POSTERGAGAO DE DATA DE VENCIMENTO DO
BOLETO




Alteracdo do Responsavel Financeiro em
Contrato

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Analise de Débitos

SOLICITAR ANALISE DE BOLETO

Andlise de Parcela/Boleto

SOLICITAR ANALISE DE BOLETO

Antecipagao de Carga Hordria

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Antecipacdo de Mensalidades do Semestre
Académico

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Aproveitamento de Disciplinas

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA-CURRICULO

Aproveitamento de Disciplinas

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA - CURSO

Aproveitamento de Disciplinas

REVISAR PEDIDO DE APROVEITAMENTO DE MATERIA

Aproveitamento de Disciplinas

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA-OUTRA
INSTITUICAO

Aproveitamento de Disciplinas

ANALISAR APROVEITAMENTO DISC. INGRESSO-
VEST/MSV/TE

Aproveitamento de Disciplinas (Sem taxa)

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA-CURRICULO

Aproveitamento de Disciplinas (Sem taxa)

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA - CURSO

Aproveitamento de Disciplinas (Sem taxa)

REVISAR PEDIDO DE APROVEITAMENTO DE MATERIA

Aproveitamento de Disciplinas (Sem taxa)

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA-OUTRA
INSTITUICAO

Aproveitamento de Disciplinas (Sem taxa)

ANALISAR APROVEITAMENTO DISC. INGRESSO-
VEST/MSV/TE

Assinatura do Termo de Estagio

ASSINAR TERMO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Assinatura do Termo de Estagio

ASSINAR TERMO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

Assuntos Especiais

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Atualizacao de Dados Cadastrais

CORRECAO DE NOME CADASTRAL

Atualizacao de Dados Cadastrais

CORREGAO DE NUMEROS DOCUMENTAIS

Cancelamento de Matricula

SOLICITAR CANCELAMENTO DE MATRICULA -
PROUNI




Cancelamento de Matricula

SOLICITAR CANCELAMENTO DE MATRICULA

Cartdo de Entrada - Emissao 22 Via A DEFINIR

Carteirinha de estudante - Prorrogacao do A DEFINIR

Certificado de Conclus3o de Curso - Emiss3o 22| SOLICITAR 22 VIA DA CERTIDAO DE CONCLUSAO DO
via CURSO

Colagdo de Grau Especial

SOLICITAR COLAGAO DE GRAU ESPECIAL

Colagdo de Grau Oficial

ATUALIZAR DOCUMENTAGAO PARA COLAGAO DE
GRAU

Contestacdo de Aditamento do FIES

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Contestacdo de Valores do PraValer

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Cursar disciplina em outra IES

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Declaragdo de Diploma em Processo de
Registro

DECLARACAO DE DIPLOMA EM PROCESSO DE
REGISTRO

Declaragdo de Frequéncia

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Declaragdo Sub judice

DECLARAGCAO DE CONDUTA ESCOLAR

DeclaragGes Académicas

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE 3/5 DO CURSO

OAB
. . DECLARACAO DE CONCLUSAO COM COLACAO EM DT
Declaragdes Académicas
OPORTUNA
. . DECLARACAO DE DATA PREVISTA P/ CONCLUSAO DE
Declaragdes Académicas CURSO

Declara¢Ges Académicas

DECLARACAO DE CRITERIO DE APROVACAO

Declara¢bes Académicas

DECLARACAO DE APROVAGAO NO VESTIBULAR

Declara¢Ges Académicas

DECLARACAO DE AUTORIZACAO/RECONHECIMENTO
DE CURSO

Declaragbes Académicas

DECLARACAO DE COMPARECIMENTO A PROVA




Declaracdes Académicas

DECLARACAO DE COMPARECIMENTO AO
VESTIBULAR

Declaracdes Académicas

DECLARACAO DE CONCLUSAO DO PERIODO
ACADEMICO

Declaracdes Académicas

DECLARAGCAO DE DATAS DE PROVAS

Declara¢des Académicas

DECLARAGAO DE ESTAGIO

Declaracdes Académicas

DECLARAGCAO DE MATRICULA

Declara¢bes Académicas

DECLARAGAO DE MATRICULA COM MATERIAS

Declaracdes Académicas

DECLARACAO DE MATRICULA COM QUADRO DE
HORARIO

Declaracdes Académicas

DECLARAGAO DE QUE ESTEVE MATRICULADO

Declaragdes Financeiras

DECLARAGCAO DE PAGAMENTO PARA IMPOSTO DE
RENDA

Declaragdes Financeiras

DECLARACAO DE QUE NAO CONSTA DEBITO

Devolucdo de Documentos

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Dilatagdo do FIES

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Diploma - Emissdo 12 Via

SOLICITAR EXPEDICAO DE DIPLOMA

Diploma - Emissdo 22 Via

SOLICITAR 22 VIA DE DIPLOMA

Emissdo de Boleto

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Emissdo de Nota Fiscal

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Encerramento do ProUni

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Entrega de Documentos Pendentes

ENTREGA DE DOCUMENTOS PENDENTES

Entrega de Documentos Pendentes

ENTREGA DE DOCUMENTOS PENDENTES

Exclusdo de disciplinas

SOLICITAR ALTERAGAO DA GRADE DE HORARIO

Exclusdo de Nome em Orgios de Protecdo de

Crédito

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Exercicio Domiciliar

CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - MESMO
CAMPUS




Exercicio Domiciliar

CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - OUTRO
CAMPUS

Historico Escolar - Emissdo 12 Via

HISTORICO ESCOLAR

Historico Escolar - Emissdo 22 Via

HISTORICO ESCOLAR

Inclusao Atividade Complementar

LANCAR HORAS DE ATIV. ACAD. COMPLEMENTAR
INTERNA

Inclusao Atividade Complementar

LANCAR HORAS DE ATIV. ACAD. COMPLEMENTAR
EXTERNA

Inclusdo de Disciplina (Minimo de Créditos)

SOLICITAR ALTERAGAO DA GRADE DE HORARIO

Inclusdo de Disciplina com Quebra de Pré-
Requisito

SOLICITAR LIBERAGAO DE MATERIA COM PRE-
REQUISITO

Inclusdo de Disciplina de Outros Cursos

A DEFINIR

Inclusdo de Disciplina em
Adaptac¢do/Dependéncia

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Inclusdo de Disciplina Extra

SOLICITAR INCLUSAO DE DISCIPLINA EXTRA

Inclusdo de Disciplina ndo Ofertada em

CURSAR MATERIA INDISPONIVEL PARA FORMANDO

Inclusdo Nome Social

SOLICITAR INCLUSAO/ALTERACAO DE NOME SOCIAL

Justificativa de baixo rendimento académico
(FIES)

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Justificativa de faltas

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Lancamento de Bolsa FIES CAIXA

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Language Pro - Cancelamento de Matricula

A DEFINIR

Language Pro Certificado - Emissao 12 Via

A DEFINIR

Matricula acima de 7 disciplinas

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Matricula até 3 Disciplinas

REQUERIMENTO DESCONTINUADO




Matricula Institucional

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

MESTRADO - Alteragao de Vencimento do
Boleto

POSTERGAGAO DE DATA DE VENCIMENTO DO
BOLETO

MESTRADO - Andlise de Débitos

ACERTO DE BOLETO

MESTRADO - Anadlise de Parcela/Boleto

ACERTO DE BOLETO

MESTRADO - Cancelamento de Matricula

CANCELAMENTO DE MATRICULA

MESTRADO - Declaracdes

DECLARAGCAO DE PAGAMENTO PARA IMPOSTO DE
RENDA

MESTRADO - Declaracdes

DECLARACAO DE MATRICULA

MESTRADO - Diploma Emissdo 12 Via

SOLICITAGAO PARA EXPEDIGAO DO DIPLOMA DE

MESTRADO
MESTRADO - Histérico Escolar HISTORICO ESCOLAR
MESTRADO - Ressarcimentos Diversos REEMBOLSO
MESTRADO - Solicitacdo de Bolsas/Descontos A DEFINIR

MESTRADO - Trancamento de Curso

TRANCAMENTO DE MATRICULA

MESTRADO - Transferéncia entre Filial

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CAMPUS

Nao existia REGULARIZA SITUAGAO ACADEMICA
N3o existia REGULARIZA SITUACAO ACADEMICA
Nao existia ANALISAR INCIDENTE WEBAULA

Negociagdo de Dividas

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Ajuste de Dados
Bancarios

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Alteragdo de Curso

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA

POS - GRADUACAO - Alterag3o de Dados

CORREGAO DE NOME CADASTRAL

POS - GRADUACAO - Alteracdo de Vencimento
do Boleto

POSTERGACAO DE DATA DE VENCIMENTO DO
BOLETO

POS - GRADUACAO - Alteragdo do Responsavel
Financeiro

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Anélise de Débitos

SOLICITAR ANALISE DE BOLETO

POS - GRADUACAO - Anélise de Parcela/Boleto

SOLICITAR ANALISE DE BOLETO




POS - GRADUACAO - Antecipagdo de
Mensalidades

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Aproveitamento de
Disciplinas

ANALISAR APROVEITAMENTO MATERIA -
ESPECIALIZAGAO

POS - GRADUACAO - Cancelamento de
Matricula

SOLICITAR CANCELAMENTO DE MATRICULA

POS - GRADUACAO - Cartdo de Entrada -

A DEFINIR

POS - GRADUACAO - Cartdo de Entrada -

A DEFINIR

POS - GRADUACAO - Certificado de
Especializagdo - 12 Via

CERTIFICADO DE CONCLUSAQ/HISTORICO ESCOLAR

POS - GRADUACAO - Certificado de
Especializagdo - 22 Via

SOLICITAR 22 VIA DE CERTIFICADO

POS - GRADUACAO - Declaracdes

DECLARAGAO DE MATRICULA

POS - GRADUACAO - Declaragdes

DECLARAGAO DE MATRICULA COM DISCIPLINAS

POS - GRADUACAO - Declaracdes

DECLARACAO DE CONCLUSAO DO CURSO

POS - GRADUACAO - Declaragdes

DECLARAGAO PARA IMPOSTO DE RENDA -
ESPECIALIZACAO

POS - GRADUACAO - Emiss3o de Boleto

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Entrega de Documentos
Pendentes

ENTREGA DE DOCUMENTOS PENDENTES

POS - GRADUACAO - Entrega de TCC

ENTREGAR TCC PARA CORREGAO-CURSOS

PRESENCIAIS
POS - AO - i :
O-S. GRADUACAO - Estudos Aplicados A DEFINIR
Atividade Complementar
POS - GRADUACAO - E Apli :
0S-G UACAO - Estudos Aplicados A DEEINIR

Disciplina Complementar

POS - GRADUACAO - Histérico Escolar

CERTIFICADO DE CONCLUSAOQ/HISTORICO ESCOLAR

POS - GRADUACAO - Matricula Institucional

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Programa de Disciplinas

SOLICITAR PROGRAMA DE MATERIAS DO CURSO

POS - GRADUACAO - Prorrogacdo de Prazo - A DEFINIR
. ~ CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - MESMO
POS - GRADUACAO - Prova Substitutiva CAMPUS

POS - GRADUACAO - Reposi¢do de Disciplina
30H - P6s em Direito

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE




POS - GRADUACAO - Reposicdo de Disciplina

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE

POS - GRADUACAO - Reposicdo de Disciplina
30H ? GLOBAL

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE

POS - GRADUACAO - Reposicdo de Disciplina

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE

POS - GRADUACAO - Reposigdo de Disciplina

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE

POS - GRADUACAO - Reposicdo Disciplina 30H

SOLICITAR INCLUSAO DE MATERIA PENDENTE

POS - GRADUACAO - Ressarcimentos Diversos

SOLICITAR REEMBOLSO

POS - GRADUACAO - Retorno de Trancamento

SOLICITAR REABERTURA DE MATRICULA

POS - GRADUACAO - Retorno de Trancamento
de Disciplina

A DEFINIR

POS - GRADUACAO - Retorno Ml

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

POS - GRADUACAO - Revisdo de Notas e Faltas

SOLICITAR ACERTO DE NOTA/PRESENCA -

ESPECIALIZACAO
POS - GRADUACAO - Solicitacdo de Bolsa SOLICITAR LANCAMENTO DE BOLSA DIRECAO DO
Educacional CAMPUS

POS - GRADUACAO - Solicitacdo de

REVALIDAGAO DE BOLSA CONVENIO

POS - GRADUACAO - Solicitacdo de

SOLICITAR APLICAGCAO DE BOLSA

POS - GRADUACAO - Solicitacdo de

SOLICITAR CANCELAMENTO DE BOLSA

POS - GRADUACAO - Solicitacio de

SOLICITAR LANCAMENTO DE BOLSA CONVENIO

POS - GRADUACAO - Solicitacdo de

SOLICITAR REATIVAGCAO DE BOLSA

POS - GRADUACAO - Solicitacio de

SOLICITAR RENOVAGAO DA BOLSA

POS - GRADUACAO - Trancamento de Curso

SOLICITAR TRANCAMENTO DE MATRICULA

POS - GRADUACAO - Trancamento de

A DEFINIR

POS - GRADUACAO - Transferéncia entre
campus da mesma Instituicao

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA

POS - GRADUACAO - Transferéncia entre Filial

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CAMPUS

Programa de Disciplinas - Emissao 12 Via

SOLICITAR PROGRAMA DE MATERIAS DO CURSO

Programa de Disciplinas - Emissao 22 Via

SOLICITAR PROGRAMA DE MATERIAS DO CURSO

Programa Unifacid com Vocé

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Reabrir o curso

REABERTURA DE MATRICULA

Reabrir o curso

SOLICITAR REABERTURA DE MATRICULA - PROUNI

Renovacdo de Bolsas/Descontos

REVALIDACAO DE BOLSA CONVENIO

Renovagdo de Bolsas/Descontos

SOLICITAR RENOVACAO DA BOLSA




Reserva de Vaga

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Ressarcimentos de Financiamentos Publicos

SOLICITAR REEMBOLSO FIES (CREDITO EM CONTA)

Ressarcimentos Diversos

SOLICITAR REEMBOLSO

Retorno MI/RV

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Revisdo de AP1 e/ou AP2

SOLICITAR ACERTO DE NOTA/PRES. MATERIA
PRESENCIAL

Revisdo de AP3

CONTESTAR REVISAO DE AV3

Revisdo de Historico

SOLICITAR ACERTO DE NOTA/PRES. MATERIA

PRESENCIAL
SOLICITAR ACERTO DE NOTA/PRES. MATERIA
Revisdo de Média Global /
PRESENCIAL
SOLICITAR ACERTO DE NOTA/PRES. MATERIA
Revisdo de Média Global ONLINE /

Revisdo de Prova Final

CONTESTAR REVISAO DE AV3

Solicitacdo de Bolsa Educacional

SOLICITAR LANGAMENTO DE BOLSA DIREGAO DO
CAMPUS

Solicitacdo de Bolsas/Descontos

ANALISAR BOLSA DIVERGENTE DA OFERTA

Solicitacdo de Bolsas/Descontos

SOLICITAR APLICACAO DE BOLSA

Solicitacdo de Bolsas/Descontos

SOLICITAR CANCELAMENTO DE BOLSA

Solicitacdo de Bolsas/Descontos

SOLICITAR LANCAMENTO DE BOLSA CONVENIO

Solicitacdo de Bolsas/Descontos

SOLICITAR REATIVAGCAO DE BOLSA

Solicitagao de Parcelamento de Coparticipagao

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Solicitagdo de Substitutiva AP1 (sem taxa)

CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - MESMO

CAMPUS
CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - MESMO
Solicitagdo de Substitutiva AP2 (sem taxa)
CAMPUS
CURSAR MATERIA EM REGIME ESPECIAL - MESMO
Solicitagao de Substitutiva AP3 (sem taxa) CAMPUS

Solicitar Emissdo do Boleto de Renovagdo de

SOLICITAR EMISSAO DO BOLETO DE RENOVAGAO

Suspensao FIES ou ProUni

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Trancamento de Disciplina

SOLICITAR ALTERACAO DA GRADE DE HORARIO

Trancamento do Semestre

SOLICITAR TRANCAMENTO DE MATRICULA




Trancamento do Semestre

SOLICITAR TRANCAMENTO DE MATRICULA -PROUNI

Transferéncia do FIES / Prouni

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CAMPUS

Transferéncia do FIES / Prouni

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE TURNO

Transferéncia do FIES / Prouni

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CURSO

Transferéncia do FIES / Prouni

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Transferéncia do FIES / Prouni

REQUERIMENTO DESCONTINUADO

Transferéncia entre Campus

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CAMPUS

Transferéncia entre Campus (Sem Taxa)

SOLICITAR TRANSFERENCIA INTERNA DE CAMPUS

Transferéncia para outra IES

SOLICITAR TRANSFERENCIA EXTERNA




Prazo para
atendimento

TAXA SIA

OBS

N/A

N/A

O aluno devera procurar o NAAF (
Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).

N/A

N/A

Caso precise ajustar os dados
bancdrios, deverd abrir um novo
requerimento de SOLICITAR
REEMBOLSO.

N/A

N/A

O aluno devera procurar o NAAF (
Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.I.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
opcao desejada.

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.I.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
op¢ao desejada.

13

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.I.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
opcdo desejada.

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.1.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
opcao desejada.

15




Para alteracdo de Responsavel
Financeiro, o aluno deve procurar o

N/A N/A
/ / NAAF ( Ndcleo de Atendimento
Académico e Financeiro).
7 NAO
7 NAO
Duvidas sobre antecipacdo da carga
N/A N/A horaria, o aluno devera procurar o
Coordenador de Curso.
Para antecipacdo de Mensalidade
do Semestre Académico, o aluno
N/A N/A deve procurar o NAAF ( Ndcleo de
Atendimento Académico e
Financeiro).
15 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
15 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
5 NAO
Para os assuntos especiais o aluno
deverd procurar o NAAF ( Nucleo
N/A N/A Pr VL
de Atendimento Académico e
Financeiro).
4 NAO
4 NAO
O requerimento ndo fica disponivel
g NAO para o aluno, ele deve realizar um

Atendimento Agendado, recebera
uma ligacdo antes do atednimento.




O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno, ele deve realizar um

7 NAO
Atendimento Agendado, recebera
uma ligacdo antes do atednimento.
5 SIM
30 NAO
10 NAO
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
Duvidas sobre a Contestacao de
Valores do PRAVALER, o aluno deve
acessar o site do Pravaler, ou
N/A N/A procurar o NAAF ( Nucleo de
Atendimento Académico e
Financeiro) ou Contact Center para
as devidas orientagdes.
O aluno podera cursar até duas
N/A N/A disciplinas em outro campus, a
inclusdo sera pelo SIA, ou podera
procurar a Coordenagao de Cursos.
10 NAO
O aluno devera acompanhar a
frequéncia pelo SIA, caso precise de
N/A N/A um documento, procurar o NAAF (
Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro) parainserir a
observagdo no requerimento.
10 NAO
3 NAO
10 NAO
10 NAO
10 NAO
0 NAO
0 NAO
0 NAO




0 NAO
0 NAO
0 NAO
0 NAO
10 NAO
10 NAO
0 NAO
0 NAO
0 NAO
0 NAO
O aluno deverd procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
60 NAO
30 SIM
O aluno deverd retirar o boleto
pelo SIA no caminho: Menu Lateral
N/A N/A > Fnanceiro > Informacdes
Financeiras > Selecionar o boleto >
clicar em boleto digital
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
3 NAO
3 NAO
13 NAO
Para o pedido de exclusao do Nome
em Orgdos de Protecdo de Crédito,
N/A N/A o aluno devera procurar o NAAF (
Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
10 NAO




20 NAO
0 NAO
0 NAO
10 NAO
20 NAO
13 NAO
12 NAO
As disciplinas reprovadas por Nota,
sao automaticamente matriculadas
na grade de horarios no semestre
seguinte. Caso ndo desej cursar
N/A N/A naquele semestre podera solicitar a
exclusdo através do Requerimento:
Solicitar alteracdo da Grade de
Horario. Duvidas sobre as
consultar regulamento:
7 NAO
20 NAO
5 NAO
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
A justificativa de faltas deve ser
N/A N/A tratada diretamente com o docente
da disciplina.
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
O aluno deve incluir as disciplinas
N/A N/A no Portal do Renova, duvidas
procurar o Coordenador de Curso.
O aluno deve incluir as disciplinas
N/A N/A no Portal do Renova, duvidas

procurar o Coordenador de Curso.




O aluno novato que nado desejar
seguir com o Curso, devera agendar

N/A N/A um atendimento de Entrevista
Trancamento/Cancelamento/TE no
SIA.
15 NAO
2 NAO
2 NAO
2 NAO
7 NAO
10 NAO
90 NAO
7 NAO
13 NAO
O requerimento ndo fica disponivel
7 NAO para o.aluno, ele deve realizar uml
Atendimento Agendado, recebera
uma ligagdo antes do atednimento.
c NAO Transflerén.cia Interna. O aluno
devera abrir um requerimento
5 NAO
5 NAO
7 NAO
O aluno deve acessar o Portal
N/A N/A Recupera e realizar uma
negociac¢do de dividas.
Caso precise ajustar os dados
bancarios, devera abrir um novo
N/A N/A .
requerimento de SOLICITAR
REEMBOLSO
6 NAO Transf’erén‘cia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento
4 NAO
15 NAO
Para alteracdo de Responsavel
Financeiro, o aluno deve procurar o
N/A N/A , .
NAAF ( Nucleo de Atendimento
Académico e Financeiro).
7 NAO
7 NAO




Para antecipacao de Mensalidade,
o aluno deve procurar o NAAF (

N/A N/A
/ / Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
10 NAO
O requerimento ndo fica disponivel
7 NAO para o.aluno, ele deve realizar urrj
Atendimento Agendado, recebera
uma ligacdo antes do atednimento.
90 NAO
60 SIM
5 NAO
10 NAO
7 NAO
5 NAO
A emissdo do boleto deve ser feita
no SIA Menu lateral> Financeiro >
N/A N/A - . .
Informacgdes Financeiras >
Selecionar boleto > Boleto Digital
3 NAO
35 NAO
90 NAO
O candidato deve acompanhar no
CVC ( campus virtual do candidato)
o status de confirmacdo da turma,
N/A N/A - . )
caso nao seja confirmada a turma,
entrar em contato com a Sala de
Matricula.
10 SIM
10 NAO
7 NAO




7 NAO
7 NAO
7 NAO
7 NAO
7 NAO
13 NAO
5 NAO
O candidato devera procurar a Sala
N/A N/A » vera procu
de Matricula.
10 NAO
5 NAO
7 NAO
7 NAO
5 NAO
5 NAO
10 NAO
7 NAO
O requerimento ndo fica disponivel
~ para o aluno, ele deve realizar um
7 NAO . .
Atendimento Agendado, receberd
uma ligacdo antes do atednimento.
6 NAO Transflerén.cia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento
c NAO Transflerén.cia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento
O aluno receberd uma ligagdo e o
0 SIM requerimento sera aberto pelo
operador no ato da liga¢ao.
O aluno receberd uma ligagdo e o
0 SIM requerimento sera aberto pelo
operador no ato da liga¢do.
O requerimento ndo sera
N/A N/A . -
disponibilizado nesse momento
5 NAO
8 NAO
7 NAO
7 NAO




O candidato interessado em
reservar a vaga na Instituicao,

N/A N/A
/ / deverd procurar a Sala de
Matricula.
5 NAO
13 NAO
O aluno devera solicitar um
N/A N/A Requerimento de Reabertura de
Matricula no SIA.
10 NAO
17 NAO
10 NAO
10 NAO
15 NAO
17 NAO
O aluno deve procurar o NAAF pois
5 NAO o requerimento ndo pode ser
aberto pelo aluno.
7 NAO
7 NAO
5 NAO
5 NAO
10 NAO
O aluno deve acessar o Portal
N/A N/A Recupera e realizar uma
negociac¢do de dividas.
10 NAO
10 NAO
10 NAO
15 NAO
O aluno devera procurar o NAAF (
N/A N/A Nucleo de Atendimento Académico
e Financeiro).
13 NAO
O requerimento ndo fica disponivel
" para o aluno, ele deve realizar um
7 NAO

Atendimento Agendado, recebera
uma ligacao antes do atednimento.




O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno, ele deve realizar um
Atendimento Agendado, recebera
uma ligacdo antes do atednimento.

Transferéncia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento

Transferéncia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento

Transferéncia Interna. O aluno
deverd abrir um requerimento

N/A

N/A

Transferéncia Externa. O aluno
devera procurar o NAAF ( Nucleo
de Atendimento Académico e
Financeiro).

N/A

N/A

Transferéncia Externa. O aluno
devera procurar o NAAF ( Nucleo
de Atendimento Académico e
Financeiro).

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.I.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
opc¢ao desejada.

O requerimento ndo fica disponivel
para o aluno.Acessar o Portal do
aluno (S.I.A)/Campus virtual >
Menu Lateral > Atendimento >
Transferéncias Internas > Escolher a
op¢ao desejada.
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